
Beschwerdeverfahren bei der FSF-Jugendschutz-Hotline

BeScHwerde

Nicht FSF-Mitglied
(z.B. öffentlich-rechtliche Sender)

FSF-Mitglied

Jugendschutzrelevante 
Programme

Nicht jugendschutzrelevante  
Programme

(z.B. Kritik betrifft falsche Berichterstat-
tung oder freie Meinungsäußerung)

FSF-/FSK-geprüft
Allgemeine Anfragen 

und Beschwerden

Ungeprüfte Programme
Anforderung Sendekopie; 

Sichtung durch Hotline, mit Kurzbericht 
Weitergabe an hauptamtl. Prüfer/-in

weitergabe an zwei  
einzelprüfer + Sichtung

Sichtung durch 
Hauptamtliche/-n

Sichtung durch 
zweite/-n Prüfer/-in

PrüFUNg iM 
AUSScHUSS
(5 Prüfer/-innen)

Information an Beschwerdeführer/-in mit
Kontaktadresse für zuständige Stelle 

Information an Beschwerdeführer/-in, 
ggf. Verweis an zuständige Institution

Information über Kriterien und 
Bestimmungen des 

Jugendmedienschutzes

Erläuterung der Freigabe

Verstoß

oder

Ein/-e Prüfer/-in stellt 
Verstoß fest Verstoß

kein 
Verstoß


